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 وسلوك العمل آداب المهنةقواعد 



 مقدمة

آداب قواعد فإن ، ولهذا القيام بالشيء الصحيح.تعتمد على قدرتنا على  نزاهتنا وسمعتنا إن

عبير عن أكثر من مجرد الت هي ("بالقواعد")ويشار إليه فيما يلي  وسلوك العمل للبنك المهنة

 أو "بنك الإثمار"دئ التوجيهية لبنك الإثمار ش.م.ب )م( )المبا، إنها تمثل التزامنا بالنزاهة

بين جميع موظفي بنك والمسئولية غرس السلوك الأخلاقي ساعد في ت ي( وه"الشركة"

ر أمرا أساسيا تعتبلأننا ندرك بأن سمعتنا  مسئولايعتبر كل منا الآخر في بنك الإثمار  الإثمار.

لتعبير ين بمبادئنا ونتيح الفرص لطرح الأسئلة أو انحن نقوم بتوعية الموظفلتحقيق نجاحاتنا. 

 ما يثُير اهتمامهم.عن 

وفي نهاية الأمر، تحدد أمانة لا يمكن لأي دليل قواعد أن يتوقع كل موقف قد يحدث. لذلك 

من أهمية سلوكنا  أبداً شركتنا، ونحن لا نقلل هويةمن موظفي بنك الإثمار  موظفونزاهة كل 

 ونجاح بنك الإثمار.  العمل ربسيالمرتبط الأخلاقي 

لأنه أيضًا  بل ،ليس لأن القانون يستوجب ذلك فحسب الأمانة والاستقامة نقدرنحن نعد بأن 

في بنك الإثمار، لطالما تمسكنا بأعلى معايير أخلاقية ممكنة  .العمل الصحيح الذي يجب القيام به

 ملتزمين ونحن ثنا الأخلاقيلتمسكنا بترانشعر بالفخر والاعتزاز ولهذا نحن  ،بشكل دائم

 بالمحافظة على نفس المعايير العالية خلال السنوات القادمة.                                   



                                                 تعريفات                                                                                                                      

                             تعني بنك الإثمار ش.م.ب. )م(.                                                                                                  "الإثمار"

 .تعني نقطة الاتصال"رئيس الموارد البشرية "

 وسلوك العمل للبنك. آداب المهنةقواعد ي تعن "القواعد"

تعني أي اختراع أو اكتشاف أو تطوير أو مفهوم أو فكرة أو عملية أو عمل  "اختراعات البنك"

حمايته من خلال يتعلق بنشاط عمل الشركة، سواء كان كتابيا أو بخلافه، وسواء كان بالإمكان 

قوم الموظف بتطويره وحده أو بالاشتراك ، والذي يأم لا الطبع والنشرحقوق  وبراءة اختراع أ

 خلال فترة عمله في الشركة.مع غيره 

حالات التعارض تعني حالات التعارض المباشرة أو غير المباشرة أو  "تعارض المصالح"

                                                            .                                                       ملائمةغير بأنها المحتملة والمواقف التي يمكن تفسيرها 

سعر  امقابله ليس من المطلوب أن يدفع الموظف يتذي قيمة وال شيءتشمل أي  "الهدية"

التجزئة أو التكلفة العادية والمألوفة. وقد تشمل الهدية وجبات طعام أو مشروبات أخرى أو 

مكان إقامة رياضية أو استخدام  فعاليات فيه أو تسلية أوبضائع أو خدمات أو تذاكر لفعاليات تر

                               .                                                                                                                            أخرى أو محلات إقامة للإجازةمنزل أو 

دة والتصرف نيابة عن بنك الإثمار محدفي تعني أن سلطة الموظف   دية""السلطة الفر

وقرارات مجلس الإدارة والسياسات أنظمة الشركة و اللوائحالقوانين ومختلف بموجب 

 والاجراءات الداخلية.                                        

عملاء البنك وشركاء جميع  الموظفين من قبل المعهودة إلىتعني المعلومات  "المعلومات"

الشركة أو  يبنك الإثمار والمعلومات عن موظفوأنشطة العمل والمعلومات المتعلقة بنشاط عمل 

شير إليهم تعملائها أو أطراف التعامل معها أو أطراف العمل أو عملاء الاستشارات )وجميعهم 

                                                                                                  بالعملاء( وشركاء العمل.                                القواعد

عن الأوراق المالية أو  لمعلنةوغير اجوهرية تعني جميع المعلومات ال المعلومات الداخلية""

 لمعلنةا وغيرجوهرية المعلومات ال اعتبارالأنشطة أو الوضع المالي للشركة. ويمكن أيضا 

    المتعلقة بتطورات السوق بأنها معلومات داخلية.                                                                                 

تعني أنظمة الهاتف والبريد الإلكتروني )"الإيميل"( وأجهزة  "ممتلكات بنك الإثمار"

أو في أي مكان سواء في مكان العمل  بنك الإثمار التي يوفرهاالاتصالات الإلكترونية الأخرى 



والأنظمة  الأجهزة تضمنهاآخر وجميع البيانات والاتصالات التي يتم ارسالها أو استلامها أو ت

ل يالإلكترونية أو الهاتفية للشركة والتي تكون ملكا لبنك الإثمار، بما في ذلك، ولكن ليس على سب

ملفات والمواد المرجعية والتقارير وبرامج الكمبيوتر وأنظمة الحصر، قوائم العملاء والأدلة وال

 . لملكية الشركةالتي تعود وبرامج وقواعد بيانات الكمبيوتر معالجة البيانات 

أو اكتشاف أو تطوير أو مفهوم أو فكرة أو عملية أو عمل  تعني أي اختراع "الملكية الفكرية"

و بخلافه، وسواء كان بالإمكان حمايته من خلال يتعلق بنشاط عمل الشركة، سواء كان كتابيا أ

، والذي يقوم الموظف بتطويره وحده أو بالاشتراك أم لاالطبع والنشر حقوق براءة اختراع أو 

والتي تعود  ("باختراعات الشركة")ويشار إليها جميعا  خلال فترة عمله في الشركةمع غيره 

 . لملكية الشركة



 الإثمار لبنكالتزامك الشخصي 

  وسلوك العمل آداب المهنةقواعد 

وسلوك  المهنية )"بنك الإثمار"(الإثمار ش.م.ب )م(  بنك آداب قواعدأقر أنا بأنني قد قرأت 

بالتقيد بالمبادئ والسياسات والإجراءات المحددة  كموظفالتزاماتي أفهم و "(القواعد)" العمل

 ثمار. ، بما في ذلك أية تعديلات تتم من قبل بنك الإالقواعدفي 

 إما عقد تشكل اعلى أنه ا،تفسيرهيجب عدم و ،مثلتلا بالقواعد أن موافقتي على الالتزام بوأفهم 

                        . التوظيفباستمرار محددة أو ضمانا  لفترة توظيف

                      -------------------الوظيفة: ------------------------------------------يرجى كتابة اسمك:

-------------------التاريخ:    ------------------------------------------يرجى التوقيع هنا

-----------------------------------    

لبشرية في بنك الاثمار خلال الموارد ا قسمإلى  بعد ملئها وتوقيعها هذه الاستمارة إعادةيجب 

عدم توقيع/إعادة هذه الاستمارة  عليك ؤثري. ولن  القواعد هذهلام استبعد يام من أ( 3) ثلاث

 أي من نصوصها.أو  هذه القواعدعلى قابلية تطبيق 
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 العمل وسلوك قواعد آداب المهنة مبادئ 

والمبادئ التي عليك  الإثماربنك على أقل توقعات مطلوبة منك من قبل  قواعد آداب المهنة تنص

في اتباعها في سياق نشاطك بصفتك عضوا في مجلس الإدارة أو مسئولا تنفيذيا أو موظفا 

ومن  لعمل لدى الشركة.االتزاماتك تجاه البنك في حالة تركك  وتغطي القواعد أيضًا. البنك

مع القانون والقواعد  ومضمونا نصاتزاول عمل الشركة وذلك بشكل يتفق أن لمتوقع منك ا

أخرى قد  وإجراءاتوأية سياسات  قواعد آداب المهنةواجبة التطبيق بالإضافة إلى للوائح وا

كما هي مستخدمة في  ،"الإثمار. وتعني عبارة "الشركة" و"بنك من قبلكتكون قابلة للتطبيق 

التابعة المباشرة وغير المباشرة  ةش. م. ب. )م( وجميع شركات الإثماربنك  ، القواعدجميع 

 (. ة)وفقا لأفضل الممارسات الخاصة بحوكمة الشرك

كل مسألة قانونية أو أخلاقية قد تواجهك في الشركة حيث أنه  ههذ تغطي قواعد آداب المهنةولا 

يمتاز بالتنوع  تظهر في نشاط عملتوقع المسائل العديدة التي قد تأن  قواعدلا يمكن لأي 

والسياسات هذه القواعد ولكن من خلال الالتزام ب الإثمار،والديناميكية مثل نشاط عمل بنك 

بجميع القوانين  ومضمونانصا الأخرى الخاصة بالشركة، ومن خلال الالتزام  والإجراءات

على أنشطتك، فإنك  نالمتزوالأنظمة واجبة التطبيق والأهم من ذلك من خلال تطبيق الحكم 

تستطيع إظهار وإثبات التزامك بالمبادئ الأساسية للشركة والتي تشمل الالتزام بمبادئ وأحكام 

راء والأمانة والنزاهة والموضوعية في جميع علاقاتك والمحافظة على غالشريعة الإسلامية ال

تكار والابداع التركيز على السوق والعملاء والعمل والسعي نحو التحسين المستمر والاب

  .والاستعداد لإجراء التغييرات ولعب دور نشط في المجتمع

 القيم -1

 ، وتلك القيم:مجموعة المبادئ الأساسية الخاصة بنا والمخصصة لتحقيق الالتزام وهي

                                                                                                                                         .مبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية متفقة مع -

                                                                                                                              .انة والموضوعية في جميع علاقاتناالنزاهة والأم -

                                                                                                                                                                .سوق وعلى العملاءعلى الة كزترم -

 .والاستعداد لإجراء التغييرات الإبداعوهادفة إلى تحقيق التحسن المستمر والابتكار  -

 لها دور نشط في المجتمع. -

 



 قواعد آداب المهنةإدارة  -2

إلى تقديم الإرشادات العامة فيما يتعلق بسلوك عضو  تهدف قواعد آداب المهنة هذه

 شاملة تليس هذه القواعدمجلس الإدارة أو المدير التنفيذي أو موظف بنك الإثمار. ولكن 

هي فهم  كق عليك وإن مسئولياتلجميع السياسات والإجراءات التي قد تكون قابلة للتطبي

على مسئولياتك والالتزام نصا  المنطبقةوالسياسات الأخرى  واللوائحالقوانين والقواعد 

ذلك أن تتجنب  ولا يتطلببهذه القوانين والقواعد والأنظمة والسياسات الأخرى.  وضمنا

 لديك يكون. عندما بشكل غير لائقالظهور  تجنب فحسب بل أيضا الفعليالسلوك سوء 

، أو إذا مسئولياتكعلى  القانونتطبيق . وإذا كنت غير متأكد بشأن إطرح الأسئلة شك أي

ك أن فيما يتعلق بإجراء معين، فإن عليكنت غير متأكد بشأن عدم القانونية أو النزاهة 

الأموال في بنك  غسيلافحة ومك الامتثال /الالتزام قسمو أو  القسم القانونيتطلب مشورة 

بصفة شخصية عن أي سلوك غير لائق أو غير قانوني قد تكون مسئولا سوف .الإثمار

 أو خلال خدمتك في الشركة.  مدة عملكتقوم به خلال 

المسئولين أو  سواء من قبل الإدارة في تطبيق نصوص قواعد آداب المهنة هذه تنازلأي 

 )"مجلس الإدارة"(.يجب أن يتم من قبل مجلس إدارة الشركة  التنفيذيين

 قواعد آداب المهنةقابلية تطبيق   2-1

على جميع الموظفين وعلى مجلس إدارة بنك  تنطق قواعد آداب المهنة هذه 2-1-1

 ات فيهابنك الإثمار استثمارملك التي يمؤسسات خضع موظفو اليالإثمار. ولا 

 خلاف ذلك.بمجلس الإدارة  هإلى الحد الذي يقرر ما عداللقواعد هذه 

قواعد آداب ر أعمال معينة في الشركة سياسات أكثر تقييدا من إن لدى دوائ 2-1-2

الدوائر.  تلكتنطبق على  يجب أن السياسات الأكثر تقييدا وتلك، المهنة هذه

وتعتبر أنت مسئولا عن فهم جميع القوانين والسياسات القابلة للتطبيق والالتزام 

 ها.ب

 المؤقتون موظفونوالوكلاء وال المستشارون 2-2

المؤقتون والمتدربون  موظفونوالوكلاء وال المستشارونمن المتوقع أن يلتزم  2-2-1

المحددة مع هؤلاء  الترتيبات. وتختلف لقواعد آداب المهنةبالمبادئ الأساسية 

 الأشخاص وذلك حسب علاقاتهم مع الشركة.



الموارد البشرية في بنك الإثمار إذا كانت لديك أية  قسمعليك استشارة رئيس  2-2-2

 أسئلة حول التزاماتك أو التزامات غيرك.

 قواعد آداب المهنةنتائج مخالفة   2-3

على جميع موظفي بنك الإثمار أن يزاولوا عمل الشركة ونشاطاتها وذلك  2-3-1

واجبة التطبيق. ولا يعتبر  اللوائحبطريقة تتفق مع جميع القوانين والقواعد و

واذا كان لديك أي شك فيما يتعلق بأية  الجهل بالالتزامات القانونية عذرا مقبولا.

لحصول على مشورة من مشرفك المباشر أو على ا نشجعكمسألة محددة، فإننا 

 القسم القانونيالموارد البشرية في الشركة أو رئيس  قسمأو رئيس  القسمرئيس 

 الأموال وذلك قبل أن تقوم بالتصرف. غسيلومكافحة  الامتثال /الالتزام قسمأو 

الأخرى القابلة للتطبيق  والإجراءاتوبالسياسات  بقواعد آداب المهنةالالتزام  إن 2-3-2

بنك الاثمار. قد تؤدي مخالفات أية قوانين تتعلق  لتوظيفك فيعليك هو شرط 

أو السياسات أو الإجراءات الأخرى  قواعد آداب المهنةبمزاولة عمل الشركة أو 

لتي تأمر بها الشركة مع التحقيق القابلة للتطبيق أو عدم التعاون بالطريقة ا

إنهاء عقد العمل جراء تصحيحي والذي قد يشمل إالداخلي أو الخارجي إلى اتخاذ 

قواعد آداب . وعلى الشركة أن تتخذ كافة الإجراءات المقبولة لتنفيذ بالشركة

بضرر بالغ  قواعد آداب المهنةلمخالفة التسبب أن ت إمكانية. وفي حال المهنة

إلى بالإضافة  ة/أمر قضائيبأمر منصف من المحكمه يجوز المطالبة للشركة، فإن

 تعويضات مادية.

  قواعد آداب المهنةالتي تثار حول الأسئلة  2-4

مرجع لجميع  كالموارد البشرية للتصرف  قسملقد خصص بنك الإثمار رئيس  2-4-1

تصال معلومات الاتتوفر . قواعد آداب المهنةالموظفين في المسائل المتعلقة ب

 قواعد آداب المهنةالموارد البشرية في قائمة اتصالات  قسمالمتعلقة برئيس 

 بخصوص أييمكن للموظفين الاتصال برئيس الموارد البشرية  كماالمرفقة 

 . بالقواعدمسألة تتعلق 

أو السياسات  قواعد آداب المهنةالذين لديهم أسئلة حول  يمكن للموظفين 2-4-2

قاعدة معينة في حالة أو وضع معين،  تطبيقل كيفية والإجراءات الأخرى حو

 الاتصال بالدوائر التالية: 



                                  بهم.                                                                                                                          الخاص القسم)أ( رئيس 

                                                                                                                                                              ؛ والقانوني القسم( )ب

 )ج( رئيس الموارد البشرية.

 المخالفاتعن بلاغ الإالالتزام ب  2-5

قواعد آداب عن أية مخالفة معروفة أو مشبوهة ل بالإبلاغ م فوراً عليك أن تقو 2-5-1

للتطبيق، سواء كانت المخالفة  قابلة لائحةأو أي قانون أو قاعدة أو  المهنة

من خلال نظام  قواعد آداب المهنةالمشبوهة تتعلق بك أو بشخص آخر يخضع ل

 الإبلاغ عن المخالفات الخاص بالشركة. 

عن أي سلوك غير قانوني أو سلوك يمثل مخالفة للمبادئ  لإبلاغباعليك أن تقوم  2-5-2

أو عمال العقود أو شركاء  زبائئنامن قبل أي من  قواعد آداب المهنةالأساسية ل

 العمل أو الوكلاء.

                                         الطرق التالية:                                                        من خلالعن المخالفات  الإبلاغيجب  2-5-3

علقة بالتحرش أو التمييز أو الأمور المتالموارد البشرية عن  قسميجب تبليغ )ا( 

 ف؛العن

 الأعمالالاحتيالية، بما في ذلك  الرئيس التنفيذي عن الأعمال الإبلاغيجب )ب( 

حد من قبل طرف ثالث ضد الشركة أو خيانة الأمانة الشخصية من قبل أ

  .الموظفين

الموارد البشرية  قسمعنها إلى رئيس  الإبلاغالأخرى يجب  الأمور)ج( جميع 

قسم الالتزام/ الامتثال أو و/  القانوني القسمأو، عندما يكون قابلا للتطبيق، 

 الأموال. غسيلومكافحة 

 ، أو إذا كان هناك سببإليهمإذا لم يستجب الأشخاص الذين قمت بتقديم البلاغ  2-5-4

المشار إليهم أعلاه غير مناسب في حالة الأشخاص يدعو للاعتقاد بأن التبليغ إلى 

 الرئيس التنفيذي. التواصل مع فيجب عليكمعينة، 

بدون الإعلان عن اسمكوستحترم الشركة السرية  شكوككالتعبير الإبلاغ يمكنك  2-5-5

شركة الخاصة بالأشخاص الذين يعبرون عن مخاوفهم مع مراعاة التزام ال

أطراف ثالثة، مثل أجهزة الرقابة  إشعارتزام بكما تل الشكوكبالتحقيق في 



والسلطات الأخرى. وتحظر الشركة بشكل صارم عملية الانتقام ضد الموظفين 

ية مخالفات حقيقية أو مشبوهة لأبسبب البلاغات التي يتم تقديمها بحسن نية 

 . قواعد آداب المهنةل

)عدا عن المخالفات  جنحةالموارد البشرية عن أية  قسم إبلاغعليك فورا يجب  2-5-6

ً جزائية أو حالات اعتقال  تهمةالمرورية البسيطة( أو  ً  تتعلق بك شخصيا  ،شخصيا

 سواء كان ذلك يتعلق بنشاط عمل الشركة أم لا.

  قواعد آداب المهنةالتعديلات على   2-6

قت لآخر، وتصبح جميع من و قواعد آداب المهنةيجوز تعديل النسخة الحالية من 

 قواعد آداب المهنةمراجعة  مسئوليتكتعتبر كما. التعديلات سارية المفعول فوراً 

 .وإمتثالك له بهإالتزامك من وقت لآخر للتأكد من 

 التأكيد 2-7

من  بهاوأنك ستلتزم  قواعد آداب المهنةعليك التأكيد بأنك قد قرأت وفهمت يجب 

الموارد البشرية خلال  قسممارة المرفقة إلى خلال اكمال وتوقيع وإعادة الاست

. ويعتبر عدم الالتزام بهذه القاعدة قواعد آداب المهنة( أيام من استلامك 3ثلاثة )

سيتم اتخاذ الإجراء المناسب بحقك من قبل عليه الإرشادية إخلال بالمسئولية و

 الموارد البشرية. قسم

 التنوع  -3

بيئة عمل شاملة وغير تمييزية يتم من خلالها اعتبار إن بنك الإثمار ملتزم بتوفير  3-1

تحقيق النجاح. وتحظر الشركة جميع لجميع الموظفين ذوي قيمة يتم تمكينهم 

أشكال التمييز أو التحرش على أساس الجنس أو اللون أو الأصل أو الجنسية أو 

محمي  وأي وضع آخرأأو الحالة الاجتماعية أو الإعاقة  الجنسالدين أو العمر أو 

بموجب أي قانون قابل للتنفيذ. ويعتبر كل منا مسئول عن التأكد من تنفيذ هذه 

 السياسة والمحافظة على بيئة عمل خالية من التحرش والتهديد.

بالتمييز، بطريقة مخالفة للقانون، في تعاملاتك مع العملاء لا يجوز لك أن تقوم  3-2

  الحاليين أو المحتملين وغيرهم.

 



 

 ومات السريةالمعل  -4

ننا جميعا مسئولون عن حماية المعلومات السرية واحترامها، سواء كانت معلومات في إ

عهدتنا من قبل عملائنا وشركائنا في العمل أو معلومات تتعلق بعمل أو نشاطات البنك أو 

 معلومات عن موظفي الشركة.

 المعلومات عن الشركة وعملائها وموظفيها وغيرهم 4-1

معلومات عن الشركة، معلومات متعلقة تشمل متعلقة بنشاط عمل الشركة المعلومات ال

اريين )ويشار إليهم الاستش،العملاء ،أطراف العمل  ،أطراف التعامل ،بعملاء الشركة

 .لزملاءشركاء العمل والموظفين ا،بالعملاء( ه القواعد جميعا في هذ

، بما في ذلك ولةمشم وسائل التواصل، فإن جميع 1-3بموجب هذا القسم  4-1-1

ل الحصر، غرف يشمل ذلك، ليس على سبتالهاتفية والالكترونية، وو المكتوبة

 الدردشة على المواقع الالكترونية والبريد الالكتروني والرسائل الفورية.

أو بعد ذلك، وسواء مباشرة أو غير  عملكلا يجوز لك، سواء خلال فترة  4-1-2

هو ما ص عن أية معلومات سرية، عدا لأي شخ استخدام أو الإفصاح، مباشرة

مسموح بموجب القوانين والقواعد والأنظمة التي تحكم عمل ونشاطات الشركة 

 التطبيق. اجبةالأخرى والسياسات و قواعد آداب المهنةو

  عليك التقيد والالتزام بالمبادئ التالية عند التعامل مع المعلومات المتعلقة بنشاط  4-1-3

  الشركة:

أ( افتراض أن جميع المعلومات التي لديك عن الشركة ونشاط عملها أو عن         

ماضيها أو عن حاضرها أو عن العملاء والموظفين المحتملين هي معلومات 

                   سرية وذلك ما لم تكن المعلومات متوافرة لعامة الناس،                                                                           

ب( اعتبار جميع المعلومات الشخصية عن الأفراد والمجموعات بأنها معلومات 

 سرية،                                                                                       

تأكد أنه يتوجب عليك ال، لمعلومات سرية  في الشركةالآخرين  مشاركةج( قبل 

لا تقم بالإفصاح عن  ،ما لم تكن مفوضا بالقيام بذلك .مسموح لك القيام بذلكمن ال

ً  نمعلومات العميل السرية إلى موظفي في المعاملة أو الخدمة  آخرين ليسوا طرفا



في إطار الأعمال الأخرى  حتى لو اعتقدت بأن هذا الإفصاح قد يكون مفيداً 

  ؛للشركة

ي شخص خارج الشركة ما لم تكن لأرية لا تقم بالإفصاح عن المعلومات السد( 

 ً ً  .بذلكلقيام ل مفوضا قد تكون هناك فبه،  وعندما يكون هذا الإفصاح مصرحا

                             ؛في الشركة القسم القانونيحاجة لإبرام اتفاقية سرية وذلك بالتشاور مع 

ام حكمك استخدعليك المعلومات السرية،  مشاركةاذا كان مسموحا لك ( هـ

الشخصي من أجل تقليل وتحديد حجم المعلومات التي يتم الإفصاح عنها وقم 

العمل بالإفصاح عنها فقط على أساس الحاجة من أجل تقديم الخدمات التي يتم 

يعرف بأن المعلومات سرية وأنه قد صدرت المستلم لتقديمها. وتأكد من أن  على

   .خدام آخر وتوزيع للمعلوماتإليه تعليمات حول القيود المتعلقة بأي است

قم بالتعليق او تقديم معلومات حول الأمور المتعلقة بنشاط عمل الشركة فقط ( و

                                                     أو                                                                                               ؛ إذا كان ذلك جزءا من مهمتك أو إذا كنت مفوضا بالقيام بذلك

 ؛حول الأمور المتعلقة بنشاط العملر الحماية للمعلومات السرية يوفتز ( 

 صاحب العمل السابق الخاصة بوالأسرار التجارية المعلومات السرية   4-2

ية معلومات بنك الإثمار ولا تستخدم خلال عملك لدى بنك الإثمار، أللا تقم بالإفصاح 

أو لم تكن المعلومات  صاحب عملك السابق، وذلك ماخاصةبأسرار تجارية  أوسرية 

الأسرار التجارية قد تم تحويلها إلى معلومات عامة من قبل السلطات المختصة وذلك من 

 خلال إجراء لم تقم به أنت.

  القواعد الخاصة المتعلقة بمعلومات العميل  4-3

فرض قد تلحماية سرية المعلومات المتعلقة بالعملاء.  خاصةإن لدى كل منا مسئولية 

أو قد تعتمد على ئنا بموجب القانون أو نتيجة اتفاقيات مع عملا المسئوليةهذه علينا 

تكون على علم واطلاع بالقوانين  أنسياسات أو ممارسات تتبعها الشركة. وعليك 

. ويجب عدم العميلة مؤسساتوالأنظمة المتعلقة بشكل محدد بسرية الأفراد والعمل ال

 بذلك إلا إذا سمح القانونالإفصاح عن معلومات العميل إلى أي شخص خارج الشركة 

عندما يكون الإفصاح مطلوبا بموجب عملية قانونية أو  ،وفي السياق المناسب لأعمالنا



ذلك  أنالأموال  غسيلومكافحة الالتزام/ الامتثال وقسم  يقرر القسم القانونيعندما 

 باً.ناسم

 الاتصال الأخرى المتعلقة بنشاط عمل الشركةوسائل  و اتباوالخط المنشورات  4-4

أنك تمثل الشركة أو تتحدث ب يتم اعتبارك فيهاعليك أن تكون منتبها للحالات التي قد  4-4-1

 .في العموم التواصلباسمها، وخصوصا في 

الشركة أو فيما يتعلق بالشركة أو يجب عليك عدم الإدلاء بأية تصريحات بالنيابة عن  4-4-2

بشكل  تفويضكأو ما لم يتم  ما لم يتم تحديد ذلك كجزء من عملكنشاط عملها أو عملائها

 محدد للقيام بذلك.

 المنشورات، ،رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي، فإن الشهادة العامة باستثناء 4-4-3

همات الخطابة المتعلقة بنشاط عمل وم ،الاجتماعي التواصلالرسمي في وسائل  الإعلان

 لرئيس التنفيذي.من االشركة تخضع للموافقة المسبقة 

 المعلومات الداخلية  -5

غير عامة وكذلك  جوهريةمعلومات  حيازةالتي في يحظر شراء أو بيع الأوراق المالية   5-1

 ينطبق الأمر على نقل هذه المعلومات والافصاح عنها إلى الآخرين.

ية وغير العامة عن الأوراق المالية جوهرالمعلومات الداخلية جميع المعلومات ال تشمل  5-2

غير  جوهريةأو الأنشطة أو الوضع المالي للشركة. ويمكن أيضا اعتبار المعلومات ال

 العامة المتعلقة بتطورات السوق على أنها معلومات داخلية.

على سعر السوق  تأثيرلها  يكونكان يمكن أن  إن" جوهريةتعتبر المعلومات " 5-2-1

يعتبر أحد  أنمن المحتمل أن يكون لة أو مللأوراق المالية موضوع المعا

شراء او بيع  بشأن إتخاذ القرارالمعلومات بأنها هامة في  المحتملينالمستثمرين 

تكون المعلومات جوهرية لأحد المصدرين ولكن ليس  أنالأوراق المالية. ويمكن 

مالية معينة لمصدر ولكن ليس لجميع الأوراق المالية  لمصدر آخر أو لأوراق

 لذلك المصدر.

المعلومات "غير عامة" ما لم تكن عامة بشكل واضح. وتعتبر المعلومات  تعتبر 5-2-2

امة بمجرد الإعلان عنها بأنها عامة أو تم توزيعها ونشرها بطريقة تجعل من ع

 المعلومات متوافرة للمستثمرين بشكل عام.



 لا يجوز لك القيام بما يلي:                                                           فإنها كنت على اطلاع بمعلومات داخلية، إذ  5-3

أو إما لحسابك شراء أو بيع الأوراق المالية التي قد تتأثر بتلك المعلومات،  5-3-1

 و ؛آخرينأشخاص وحدك أو مع  يقع تحت تحكمكلصالح حساب 

نقل أية معلومات داخلية بشكل صريح أو من خلال التوصية بشراء أو بيع هذه  5-3-2

 الأوراق المالية بناء على المعلومات الداخلية. 

إذا كان لديك معرفة بمعاملات عميل مقترحة، أو معاملات من قبل بنك الإثمار، أو   5-4

فإنه لا وراق المالية، تقارير قادمة فيما يتعلق بهذه الأوراق المالية أو مصدر تلك الأ

 يجوز لك نقل هذه المعلومات للآخرين بأية طريقة.

إن عمليات الحظر لا تنطبق على المعاملات المسموح بها قانونا مع مصدر الأوراق   5-5

المالية أو مع الأشخاص الآخرين الذين لديهم نفس المعلومات التي قد تكون لديك. ولكن 

مدير الموارد  يجب عليك استشارةد بأنه مسموح به، قتعتوقبل الإنخراط في أي تعامل

 البشرية.

 سلوك العمل الآخر  -6

الأخلاقية،  ركة وفقا لأعلى المعاييرمن المتوقع منا جميعا أن نقوم بمزاولة نشاط الش

واحترام عملاء الشركة وأطراف التعامل الآخرين والتعامل بشكل مسئول مع أصول 

 جميع الاشتراطات القانونية والرقابية واجبة التطبيق.الشركة والتقيد والالتزام ب

 أصول الشركة  6-1

 حماية أصول الشركة بالإضافة إلى أصول الآخرين التي تدخل منك من المتوقع 6-1-1

النقد والأوراق  مثلالأصول المالية  فقط تشمل أصول الشركةلا عهدتك. و في

والتجهيزات فحسب، بل أيضا المالية والأصول المادية مثل الأثاث والمعدات 

علاقات العملاء والملكية الفكرية مثل المعلومات حول المنتجات والخدمات 

والعملاء والأنظمة والأشخاص. وتعتبر جميع الممتلكات التي يتم إنشاؤها أو 

يابة عنها، بما في ذلك، ولكن الحصول عليها أو حيازتها من قبل الشركة أو بالن

قوائم العملاء والأدلة والملفات والمواد المرجعية على سبيل الحصر،  ليس

والتقارير وبرامج الكمبيوتر وأنظمة معالجة المعلومات وبرامج وقواعد بيانات 

 للشركة.، ملكًا كمبيوترال



إلا إذا كان يجب استخدام أصول الشركة فقط لمزاولة وسير نشاط العمل،  6-1-2

أو  قواعد آداب المهنةبموجب  مصرحا بهالاستخدام الشخصي الطارئ المحدود 

 السياسات الأخرى واجبة التطبيق.

 الملكية الفكرية  6-2

أو اكتشاف أو تطوير أو مفهوم أو فكرة أو عملية أو عمل يتعلق  أي اختراع 6-2-1

بنشاط عمل الشركة، سواء كان كتابيا أو بخلافه، وسواء كان بالإمكان حمايته من 

 كقوم بتطويره وحدت، والذي أم لاطباعة والنشر حقوق الخلال براءة اختراع أو 

)ويشار إليها جميعا  الشركة في خلال فترة عملكآخرين أو بالاشتراك مع 

 . يعود لملكية الشركة ،("باختراعات الشركة"

 حقوق الطباعة والنشرمن خلال إذا كان اختراع الشركة شيئا يمكن حمايته  6-2-2

الشركة أو إذا طلبت الشركة منك باختراعه كجزء من عملك لدى وقمت 

وليس من المطلوب أن تقر الشركة " ة"عمل قد تم مقابل أجر يعُتبر اختراعه، فإنه

أية اختراعات للشركة أو الحصول على إذن منك لتعديله أو القيام ببدورك في 

 توسعته أو الاستفادة منه.

عن جميع  تتنازل للشركة، وبشكل حصري،سالشركة، في  لتوظيفككشرط  6-2-3

حقوقك وملكيتك ومصلحتك في اختراعات الشركة. وتوافق أيضا على مساعدة 

بما في  حقوق الملكية الفكرية،على الشركة في الحصول، ولفائدتها الشخصية، 

، في اختراعات الشركة وتوافق وحقوق الطباعة والنشرذلك أية براءات اختراع 

أو تسجيل استيفاء تنازلك عن  على تسليم أية مستندات قد تكون مطلوبة لضمان

 شركة.لصالح ااختراعات الشركة ل

 الأخرى الإلكترونيةأجهزة الهاتف والبريد الإلكتروني والإنترنت وأجهزة الاتصالات   6-3

إن الأجهزة الهاتفية وأنظمة البريد الإلكتروني وأجهزة الاتصالات الإلكترونية الأخرى  6-3-1

ء في مكان العمل أو في أي مكان آخر، هي ملك للشركة التي يوفرها بنك الإثمار، سوا

 يعتبر الاستخدام الشخصي الطارئ المحدود ويجب استخدامها لأغراض العمل. ولكن

 والسياسات الأخرى الخاصة بالشركة. قواعد آداب المهنةمسموحا به وذلك بموجب 

كة وشبكة الإنترنت يجب الشرالداخلية نترنت الإإن استخدام البريد الإلكتروني وشبكة  6-3-2

البريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت  أنظمةمع سياسات الشركة. ويجوز استخدام  يتفقأن 



لإرسال أو توفير معلومات سرية فقط عندما تكون هذه المعلومات السرية محمية بشكل 

 لأغراض نشاطات العمل. ضروريكاف ويكون إرسال هذه المعلومات 

 ، يعتبر ما يلي محظورا في الاتصالات الالكترونية:من بين أمور أخرى 6-3-3

مخالفة  لأي من سياساتنا، بما ستمثل ، ىخرأ اسبةمن ةالبيانات والتي، لو تمت في أي )ا(

و أفي ذلك السياسات ضد التمييز والتحرش والمشاركة في الأنظمة غير المسموح بها 

                                            و    استخدام المعلومات السرية، وإساءةغير القانونية 

 إرسالها. وأ)ب( الحصول على مواد مسيئة أو تنزيلها أو تحميلها أو تخزينها 

والاتصالات التي يتم ارسالها أو استلامها أو المعلومات يعتبر بنك الإثمار جميع  6-3-4

 .ك لبنك الإثمارها ملبأنوالأنظمة الإلكترونية أو الهاتفية للشركة  الأجهزة تضمنهات

مع مراعاة القوانين والأنظمة واجبة التطبيق، فإن بنك الإثمار يحتفظ بالحق في مراقبة  6-3-5

ً عن جميع هذه المعلومات والاتصالات وذلك كما يعتبره مناسب والإفصاحومراجعة   .ا

 الرقابة الداخلية والاحتفاظ بالسجلات وتقديم التقارير إجراءات  6-4

تزييف أي سجل أو دفتر أو حساب يتعلق بنشاط عمل بنك الإثمار أو بالتصرف  إن 6-4-1

بأصول الشركة )بما في ذلك، ولكن ليس على سبيل الحصر تقديم أية مصروفات 

أو سجلات  ،أو مطالبة بتسديد مصروفات لا تتعلق بالعمل ،شخصية غير صحيحة

 هو أمر محظور. (بموجب برنامج مزايا موظفين ةموظف أو مطالبة غير صحيح

ً ،  بذلك إخباركلا يجوز إتلاف أي مستند أو سجل إذا تم  6-4-2  تتعلقبأنه قد  أو إذا كنت مدركا

لإجراءات المعتمدة من قبل ا توافقت مع إلا إذاقانونية أو رقابية قائمة أو وشيكة  ىبدعاو

أنظمة نوني. ويجب تخزين جميع المستندات/السجلات داخل البنك حسب المستشار القا

 مصرف البحرين المركزي.

مسلمة أن تكون التقارير التي يقدمها بنك الإثمار للسلطات الرقابية دقيقة  من المهم جداً 6-4-3

في الوقت المحدد. ويجب أن تكون المعلومات المقدمة للذين يشاركون في إعداد 

 إفصاحات الشركة لأجهزة الرقابة والمستثمرين كاملة ودقيقة ومفيدة.

 

 



 سلطتكحدود   6-5

إن سلطتك في التصرف نيابة عن بنك الإثمار مقيدة بالقوانين واللوائح والأنظمة الخاصة  6-5-1

تمثيل الشركة أو وز توقيع أي مستند بالشركة والسياسات والإجراءات الداخلية. ولا يج

ك لم تكن مفوضا بشكل محدد بالقيام بذلك. علي نيابة عن الشركة ما سلطتك استخدامو أ

 بسلطتك وعدم اتخاذ أي إجراء يتجاوز تلك الحدود.بحدود أن تكون على دراية 

 ،ا به بموجب سياسات الشركةالسلطات عندما يكون مسموحخويل يجب أن ينحصر ت 6-5-2

لإشراف المستمر يجب أن يخضع لمن حيث المجال و عقوليكون مناسبا بشكل مو

 المناسب.

 الكحول والمخدرات  6-6

الكحول خلال  تشربأن أو أن تكون تحت تأثير أو  ،تقديم،استهلاك،لا يجوز لك حيازة 6-6-1

وجودك في ممتلكات الشركة أو مزاولتك لنشاط العمل أو قيامك بمهام الشركة أو خلال 

. ورغم أن الكحول يمكن تقديمها خلال لإثمارالفعاليات الخارجية التي تمثل خلالها بنك ا

 استهلاكها غير مسموح به. أنإلا هذه الفعاليات، 

 إساءةغير مشروعة أو  عقاقيرلأي استخدام أو بيع أو شراء  لإثماربنك الن يقبل  6-6-2

وصفات أو أدوية يتم وصفها أو كحول أو مواد أخرى خلال وجودك في استعمال 

الموارد البشرية ومشرفهم المباشر في  قسمشعار إممتلكات الشركة. وعلى الموظفين 

 لة تناولهم أي دواء يؤثر على قدرتهم على أداء أعمالهم.حا

 علاقات العمل  6-7

                      التعامل النزيه                                                                                                                6-7-1

هة وحسن نية مع عملاء الشركة ومنافسيها وشركائها عليك أن تحاول دائما التعامل بنزا

بشكل غير  استغلال الآخرينسياستنا هي عدم  إنفي العمل وأجهزة الرقابة والموظفين. 

ساءة استخدام المعلومات الخاصة أو تزييف الحقائق إخفاء أو إعادل من خلال التلاعب و

 الجوهرية أو أي اجراء يتجاوز تلك الحدود.

                         قات                                                                                                                          العلا  6-7-2

                                   ، لا يجوز لك، سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة، القيام بما يلي:                               فترة عملكخلال 



عميل أو بين بنك الإثمار وبين  أو محاولة تحويل التعاملأو تحويل جذب المنافسين، )أ( 

 ؛معها علاقة عمل لإثمارعميل محتمل محدد أو شخص أو هيئة أخرى يكون لدى بنك ا

 و

ف أو أي موظ حض وتشجيع أو التعاقد معهم في مكان آخر أو جذب الموظفين)ب(  

 يترك بنك الإثمار. على أنمستشار أو مقاول أو وكيل 

 الخدمات الخارجيين مزوديتوصية  6-7-3

خدمة خارجية )محاسب بمزود يجوز للعملاء أن يطلبوا من موظف أن يقوم بالتوصية 

خدمة  مزوديأو وكيل عقارات أو محام، إلخ.(. ويجوز للموظفين أن يقدموا أسماء 

خدمة معين. ولا يجوز  مزودتوصية أي الرسمية  مبصفتهخارجية ولكن لا يجوز 

خدمة بدون الحصول على موافقة  مزودللموظف أن يقدم أية توصية عامة أو شهادة بأي 

 مدير الموارد البشرية.

 الأموال غسيل  6-8

رقابة داخلية مصممة لضمان الالتزام  وإجراءاتلقد وضع بنك الإثمار سياسات محددة   6-8-1

صرف البحرين المركزي في مملكة البحرين والقوانين والأنظمة الدولية بأنظمة م

 الأموال وتمويل الإرهاب . بغسيلالمتعلقة 

 تدرك التزامكوعليك أن والضوابط.  والإجراءاتالسياسات  تلم وتلتزم بهذهيجب أن  6-8-2

                                                                                                                  بما يلي:                                                               

      الشركة وخدماتها،                                                                                منتجات ل لائكاستخدام عممعرفة عميلك و)أ( معرفة 

خطر لها علاقة بأنك في وظيفة ب كتحديد)ب( الحصول على التدريب المناسب إذا تم 

مكافحة  بالترتيب لدوراترهاب، وعلى البنك أن يقوم الإأو تمويل موال الأ غسيلحدوث 

على كما . دوريوذلك على أساس ذوي العلاقة الأموال لجميع الموظفين  غسيل

                                   .                                                                                                                            الدوراتهذه  ر التسجيل لحضوالموظفين المعنيين 

للأشخاص  به الحذر والانتباه والإبلاغ عن أي نشاط غير عادي أو مشبوه ي)ج( توخ

وأي شخص آخر  ضمن دائرة عملك أو منطقتك، بما في ذلك مسئول الالتزام المعنيين

 الأموال. غسيلمسئول عن الالتزام بمكافحة 

 



 الرشوة  6-9

الذي يتم تقديمه لأي و ما شابهأو  آتالمكافتحظر قوانين مملكة البحرين الرشوات أو  6-9-1

أو إلى أية وسطاء  ،أو مرشح سياسي ،شخص أو مؤسسة، مثل حكومة محلية أو أجنبية

نشاط عمل أو  جذبمثل الوكلاء أو المحامين أو المستشارين الآخرين وذلك من أجل 

حكومي. ويحظر عرض أو دفع هذه  إجراءالاحتفاظ به أو التأثير على أي قرار أو 

 المكافأة أو النظير بشكل صارم.                                            

حتى لو متعلقين بالعمل أية مدفوعات فيما يتعلق بأي قرار عمل أو معاملة  ك قبوليلعل  6-9-2

 كانت المدفوعات مألوفة في بلد ذلك العمل أو المعاملة.

 التوظيفمسئوليات ما بعد   6-10

لدى بنك الإثمار. وتشمل  انتهاء فترة توظيفهميكون للموظفين مسئوليات معينة بعد  6-10-1

 م بما يلي:                                                        هذه المسئوليات الالتزا

                              جميع أصول الشركة التي بحوزتهم.                                                                                                إعادة)أ( 

                    ،                                                                                                                            معلومات)ب( المحافظة على سرية ال

)ج( الامتناع عن التعامل الداخلي بالاستناد إلى المعلومات التي تم الحصول عليها في 

 ، و                                           من قبل الشركة العملسياق 

وحماية الملكية  الدعوى القضائيةو)د( المساعدة، عند الطلب، في عمليات التحقيق 

 .بعملهمالفكرية المتعلقة 

حظر لموظفين التزامات إضافية بعد ترك العمل لدى بنك الإثمار، بما في ذلك لدى ا 6-10-2

 عملاء معينين.ر وجذب جذب وتوظيف موظفي بنك الإثما

 الالتزامات المهنية الأخرى  6-11

لدى بعض الموظفين التزامات إضافية تتعلق بوظائفهم لدى الشركة، بما في ذلك 

 واستثمار. تمويلخبراء  يعتبرون نالموظفين الذي

المصلحة فيما  الأخرى المحتملة لتضاربوالهدايا وحالات  خارج نطاق العمل الأنشطة -7

 لموظفينيتعلق با



، مصالح الشركة يجب على الموظفين عدم السماح لمصالحهم الشخصية بالتعارض مع

 للقسم القانونيبالإفصاح  الالتزامعلى الموظفين يجب . هاأنها تتعارض معو تبدوأن أو 

علاقات ل نتيجة غير المقصودة الحالاتالمصلحة، بما في ذلك  تضاربعن جميع حالات 

 وموظفي الشركة.أالعملاء وزملاء العمل والمنافسين  عمل أو علاقات شخصية مع

 العلاقات الشخصية  7-1

لا يجوز للموظف التصرف نيابة عن الشركة في أية معاملة أو علاقة عمل تشمله أو  7-1-1

 صلةتشمل أفراد عائلته او أشخاص أو مؤسسات أخرى يكون للموظف أو عائلته أية 

من قبل موظف مفوض لا  الأمورلقيام بهذه ويجب ا، شخصية هامة أو مصلحة مالية

 علاقة له بها.

أن مركزه في الشركة أو  استغلالب أن يقومأو تعاملًا ذاتيًا أن يتعامل لا يجوز للموظف  7-1-2

 متاحالا يكون في العادة بحيث  عميلشخصية من  منفعةأية  طلبقبول أو يقوم ب

باستثناء ما إذا زه في الشركة )للموظف بسبب مرك إتاحتهيتم أن لأشخاص آخرين أو 

 ؛(المتعلقة بقبول الهداياكان ذلك متوافقا مع سياساتنا 

يجب تجنب التفاوض مع الشركة نيابة عن الآخرين الذين يعرفون موظفاً أو أحد أفراد  7-1-3

تعاملًا الموظف سيعتبر  إقحامأن من عائلته لديهم صلة قوية معه إذا كان هناك خطر 

 أو سيتم استغلال مركزه في الشركة. فيه المصلحة ذاتيا تتنافر 

توظيف أو العمل مع الأقارب أو أي شخص لديه علاقة شخصية مع الموظفين اليخضع  7-1-4

 معينة.لضوابط 

 المتمويلات الشخصية 7-2

 ته ومصداقيةمصداقي تهز أن يمكن للموظف الشخصية التمويلات مع التعامل سوء أي 7-2-1

ؤثر الوضع المالي الشخصي الغير المستقر للموظف على إجراءات كما قد ي .الشركة

لا يجوز للموظف  -2-2-7التي يقوم بها أو الأحكام الصادرة عنه بالنيابة عن الشركة.

 ( من أو الإقراضمبالغ رمزيةاقتراض المال )بخلاف 

أو  كفيلبمثابة ضامن ، أو موقع أو أن يكون خرين أو عملاء أو موظفين آالأموال إلى 

 .مماثلة للعملاء أو غيرهم من الموظفين أي صفة أخرى مماثلةفي 

 



 المصلحة تضارب  7-3

ر عليه مزاولة حظوي ،سلوك أخلاقيب وة نعلى كل موظف أن يزاول عمله بطريقة أمي

مصلحة بالنسبة لبنك  تضاربأية علاقة عمل قد تؤدي إلى في دخول الأي سلوك أو 

غير المباشر  والتضاربالمباشر  التضاربالمصلحة"  تضاربوتشمل عبارة " .الإثمار

التي قد يتم تفسيرها على أنها غير مناسبة.   والحالات المحتملة حتمل الم والتضارب

 تتلاعبووعلى موظف بنك الإثمار أن يتجنب علاقات العمل والتعاملات التي قد تؤثر 

يلجأ ى الموظف أن . وعلوعادلةبقدرة الموظف على مزاولة العمل بطريقة موضوعية 

وإلى سياسة حالات تعارض المصلحة المتبعة من قبل البنك الطرف ذي الصلة إلى 

 وذلك للحصول على المزيد من الإرشاد حول هذا الأمر. 

 

 الخارجي والعمل ربحية غير الوالأنشطة  ةالعمل الخارجي أنشطة  7-4

 عام 7-4-1

إلى  تؤديكل سلبي على الشركة أو يجب ألا تنعكس الأنشطة الخارجية للموظف بش)أ( 

                                                               حقيقي أو ظاهري في المصلحة مع واجباته تجاه الشركة.                                                                             تضارب

ً )ب( يجب أن يكون كل موظف  مصالح محتملة وأن يكون  تضارب ةحال لأي متنبها

إذا نشأ أي تضارب على علم بأنه قد يطلب منه عدم الاستمرار في أي نشاط خارجي 

 .                                                                                                  محتمل

 غير مباشرة:                                                                                                            سواء بصفة مباشرة أو  ،)ج( يجب على الموظف

تعامل مع الشركة القبول فرصة عمل من شخص يتعامل أو يحاول عدم ( 1)

 مركزه في الشركة،     بسببلموظف الفرصة لبحيث توفرت هذه 

 الشركة،                                                                                                       ب لنفسه فرصة عمل خاصة ستغليلا ( أن 2)        

                                           عمل ينافس أي من نشاطات عمل الشركة.                                                                  أي زاولأن لا ي( 3)

لرئيس التنفيذي، فإن الموظفين لا يجوز لهم من ا )د( بدون الموافقة الكتابية المسبقة 

مستشار. كمسئول أو كعضو مجلس إدارة أو شركة منافسة أو الخدمة كالعمل لصالح 



 التي الشركاتو من أي نوعت الخدمات المالية غير المرتبطة ويشمل المنافسون شركا

                                                   عملا يكون بنك الإثمار مشاركا فيه.                                                                                             تزاول

تثمارات في أوراق الاس ما عدا)( على الموظفين عدم الاستثمار في شركة منافسة هـ)

 (.ذات التداول العاممالية لشركات 

أداء عمل الموظف أو تتطلب ساعات على الخارجية  النشاطات تؤثر)و( يجب أن لا 

 الجسمية أو العقلية. قدرتهطويلة بحيث تؤثر على عمل 

)ز( يجوز للموظفين التصرف كأمين شخصي فقط لأفراد العائلة والأصدقاء الشخصيين  

الموظف لا يجوز له التصرف بصفة أمين شخصي لصديق شخصي إذا إلا أن  المقربين.

 أحد عملاء بنك الإثمار. بالموظف كانت العلاقة قد تطورت في سياق علاقة 

ً الموافقة المطلوبة  7-4-2                                      على الأنشطة الخارجية                                                                           مسبقا

                                            أنشطة الأعمال الخارجية                                                                                                        )أ( 

كل موظف عليه الحصول على  ( مع مراعاة الاستثناءات المذكورة أدناه، فإن1)

 موافقة مسبقة من الرئيس التنفيذي على ما يلي:                                                     

 و ؛، بما في ذلك وظيفة ثانيةله أي نشاط خارجي سيتم دفع أجرة مقابلة 

  عضو  تهبعمل آخر بصف هرتباطلاأجرة للموظف دفع التم يما إذا كان قد

إدارة أو مسئول أو عضو مجلس إدارة استشاري أو شريك عام أو مجلس 

% أو أكثر من حصص الانتخاب أو أية 5نسبة لمالك أو مستشار أو مالك 

                                                     مماثلة.                                                                                                                       وظيفة

الحصول على موافقة مسبقة على  ه ليس من المطلوب من، فإن( ومع ذلك2)

 الأنشطة التالية:                                                                                                     

  بناء على طلب الشركة  على وجه التحديدتتم  من التعيين التي محددةأنواع

                                          التي تشارك فيها الشركة بشكل اعتيادي؛ سياق الأعمال الاعتياديةوفي 

  أي ارتباط باتحاد تجاري أو اتحاد مهني أو مؤسسة أخرى تتعلق بمركزه

 في الشركة، و



 أو الهيئات  الصناديق الإئتمانيةأو لدى الشركات القابضة  مركز الموظف

                                                       الأخرى غير العاملة التي يتم تأسيسها في سياق العمل العادي.                                                                    

 الغير ربحيةالأنشطة  )ب( 

 لحصول على الموافقة إلى الا تحتاج بشكل عام  ربحيةغير الإن الأنشطة 

منصب عضو لعلى الموظفين الحصول على الموافقة المسبقة  إلا أنالمسبقة. 

                                                                          مجلس إدارة أو مركز رسمي في هيئة غير هادفة للربح إذا:                                                                         

                  عميلا للشركة،                                                                                                                 الربحيةكانت الهيئة غير  (1)

       هذه الصفة من قبل عميل، أو                                                                                                     يشغل( تم الطلب من الموظف أن 2)

 تضاربفي المصلحة أو ظهور  تضارباستمثل خدمة الموظف بخلاف ذلك  (3)

 في المصلحة.

 

                                                                                                                                                                  الأنشطة الحكومية                      )ج( 

على الموظفين الحصول على موافقة الرئيس التنفيذي المسبقة على أية وظيفة 

أو عضو مجلس إدارة أو عضو  وأسئول منتخب مكونه حكومية، بما في ذلك 

كل على كما موظف لوكالة حكومية أو سلطة أو مجالس استشارية أو غيرها. 

موظف الحصول على الموافقة المسبقة من الرئيس التنفيذي قبل أن يصبح 

مرشحا لمركز منتخب. وعلى الموظف الحصول على موافقة جديدة على نشاط 

عندما يكون هناك أي تغيير جوهري في الظروف ذات  تمت الموافقة عليه سابقا

لدى الشركة أو دوره فيما يتعلق بذلك  تهالعلاقة الناشئة عن التغيير في وظيف

 النشاط أو المؤسسة.

 مع بنك الإثمارممن يتعاملون والترفيه من العملاء وغيرهم  الطعام قبول الهدايا ووجبات  7-5

ذي قيمة والذي ليس  يء، فإن لفظ "هدية" يشمل أي شهذه قواعد آداب المهنةلأغراض  7-5-1

. التجزئةسعر العادي أو السعر مقابله السعر المألوف أو من المطلوب أن يدفع الموظف 

وقد تشمل الهدية وجبات أو مرطبات أخرى أو بضائع أو خدمات أو تذاكر إلى مناسبات 

 غيرها منجازة أو ضاء الإقمنزل أو  لمسكناستخدام أو فعاليات رياضية أو  ترفيهية

أفراد عائلة أحد الموظفين أو وتعتبر الهدايا المقدمة من قبل آخرين إلى  قامة.  أماكن الإ



من قبل  معنيةكون للموظف علاقة شخصية وثيقة معهم ولمؤسسات خيرية لأشخاص ي

                                                                  هذا.              قواعد آداب المهنةلأغراض  وذلك  نها هدايا للموظفعلى أالموظف 

بأن تنطبق على الهدايا القائمة على  4-6ولا تهدف القيود المنصوص عليها في هذا البند 

العلاقات العائلية الواضحة أو الصداقة الشخصية الوثيقة، عندما تظهر الظروف وبشكل 

 .            لذلك الشركة، هي العامل المحفزواضح أن العلاقة، وليس نشاط عمل 

 باستثناء ما هو منصوص عليه في هذه القواعد، القيام بما يلي:  ،قطعاً لا يجوز للموظف 7-5-2

                                                                                                      

ذي قيمة  يءأي ش أن يقبل عدا الشركة( أوما شخص آخر ) )أ( أن يطلب لنفسه أو لأي

 من أي شخص يزاول أعمالا مع الشركة، 

ذي  يأي ش أن يقبلعن الشركة( أو عدا ما )ب( أن يطلب لنفسه أو لأي شخص آخر )  

                                                                                                                                                         أو                                ؛قيمة من أي شخص مقابل أي عمل أو خدمة أو معلومات سرية عن الشركة

ذي قيمة، مباشرة أو غير  يءأي ش أن يقبل)ج( أن يطلب لنفسه أو لأي شخص آخر أو  

بنشاط عمل الشركة، سواء قبل أو بعد مناقشة  من أي شخص فيما يتعلق مباشرة،

 .عقدهامعاملة تجارية أو 

والضيافة( من أشخاص يتعاملون أو  الترفيهإن قبول هدية من أي نوع )بما في ذلك  7-5-3

ددين( هو أمر محظور حيسعون للتعامل مع بنك الإثمار )بما في ذلك عملاء محتملين م

يمكن قبولها في مناسبات غير متكررة من أشخاص إذا الهدايا التالية  إلا أنفي العادة. 

 ملائمموظف أو مكافأته بشكل غير الالتأثير على كان واضحا بأن الشخص لا يحاول 

 : لم تكن مطلوبةالهدية بأن و ما يتعلق بأي قرار عمل أو معاملةفي

مها في دولار أمريكي والتي يتم تقدي 300)أ( الهدايا التي لها قيمة تجزئة لا تتجاوز 

الهدايا المقدمة ب لا يسمح هأنبملاحظة اليرجى  .مناسبة عندما تكون فيها الهدايا مألوفة

                                                                            ؛انعملبلخدمة جيدة أو اعترافا  راً تقدي

 ،دولار أمريكي 300لا تتجاوز  )ب( المواد الإعلانية أو الترويجية التي لها قيمة تجزئة

 التقويماتثل أقلام الحبر أو أقلام الرصاص أو أوراق الكتابة أو سلاسل المفاتيح أو م

 ؛المشابهة الأخرى والمواد



البضائع أو الخدمات التي يتم تقديمها لعامة الناس أو لجميع  ى)ج( الخصومات عل

 ؛الشركةشأنه مع بالتفاوض  تمالموظفين بموجب برنامج 

                                                                                                                               ؛د( الهدايا التذكارية خلال حفلات عشاء إبرام الصفقات)

 شرط مابفي سياق اجتماع أو مناسبة أخرى، وذلك  والترفيه( الوجبات والمرطبات هـ)

 يلي:                                                                                    

ً الغرض متعلقيكون ( أن 1)                                                                                                                                                     ؛ بنشاط العمل ا

ً تعلقمحضور الموظف يكون ( أن 2)                                                                                                    ؛بواجباته في الشركة ا

ً ومألوف لاً مبلغ المصروفات معقويكون ( أن 3)                                                                                            و                     ؛في سياق عمل الموظف ا

ً هذه الدعوات ليس  تكراريكون ( أن 4)   ؛ ومفرطا

                                                            إذا:                                                                                                    هدايا الطعام)و( 

 ( تم تقديمها في مناسبة عندما تكون الهدايا مألوفة،1)

 الثمن، و باهظة( ليست 2)

 الموظف. قسم أفراد( تم اقتسامها بين 3)

 اليس مسموحا به تيهدية، أو على عرض بتقديم هدية وال ىموظف علالحصل  متى ما 7-5-4

. ولكن إذا كان ذلك اعادتهإأو  امحدد، فإن عليه أن يبذل كل جهد ممكن لرفضه بشكل

ً غير ممكن الموارد البشرية لمناقشة كيفية  قسم، فإن عليه أن يقوم بإشعار رئيس ا

 مع الهدية. التصرف

خر آحالي أو محتمل محدد أو من طرف  عميللا يجوز للموظف قبول ما يلي من أي  7-5-5

 الإثمار:                                                           يتعامل مع بنك 

 ،لغبم)أ( الهدايا النقدية أو الهدايا المشابهة للنقد وبأي 

 مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية،  تفقة)ب( الكحول أو الهدايا غير الم

تم جب برنامج جميع الموظفين بمولإأو  لعامة الناس)ج( الخصومات غير المتوافرة 

   قبل الشركة.التفاوض بشأنه من 



ً )د( مصروفات السفر أو الإقامة، ما لم تكن قد تمت الموافقة عليها كتاب من قبل الرئيس  يا

عتبر السفر والإقامة يلا  -التنفيذي مع نسخة إلى رئيس الموارد البشرية في بنك الإثمار

عمل بين الطرف  قةكجزء من صف  ى ذلكإذا تم الاتفاق عل ماهدية ولهذا يجوز قبوله

 المقدم للسفر أو الإقامة والشركة، أو

أخرى الرياضية المهنية والحفلات الموسيقية أو أية مناسبات  للألعاب( التذاكر ـ)ه

 للاستخدام الشخصي من قبل الموظف.

 

 المتوافقة مع قواعد السلوكالموافقة على الهدايا غير  7-5-6

ً  ئيس الموارد البشريةيذي ولريجوز للرئيس التنف (أ) ى قبول هدية عل الموافقة معا

أساس كل حالة وذلك على   ليس مسموحا بها بشكل محدد بموجب هذا القسم

                                                         على حدة.                                                                                                                     

)ب( يجب أن تكون الموافقة كتابية ووفقا لإفصاح كتابي كامل عن جميع 

الطبيعة  ،، بما في ذلك اسم المانح والظروف المحيطة بالعرض والقبولالحقائق

عليه  الذي يترتبعادتها أو إ إمكانيةوالسبب وراء عدم  ،والقيمة التقريبية للهدية

 .ادتهاإععدم 

 الأنشطة السياسية  7-6

على موظفي الشركة الامتناع عن مزاولة الأنشطة ذات الطبيعة السياسية في مكان  7-6-1

، التجمهر وإلقاء الخطب والدعاية ليس على سبيل الحصرالعمل، بما في ذلك، ولكن 

التي ليست لها علاقة بنشاط الشركة  المطبوعاتالسياسية وطلب وتوزيع أو تعليق 

 من قبل الرئيس التنفيذي للشركة. بشكل كتابيمصرح بها  بخلاف ذلكليست و

سياسية، فإن عليه أن يقوم بذلك خلال وقته لحملة إذا رغب الموظف في التطوع  7-6-2

الخاص وكفرد وليس كممثل للشركة. ولا يجوز للموظف استخدام أي من موظفي 

مة بريدها فيما يتعلق بدوره في الحملة الشركة أو مرافقها أو معداتها أو أجهزتها أو قائ

 السياسية.



 ينكجامع للتبرعات لإحدى المرشحين أو لمناسبة سياسية، فإن على الموظف العملعند  7-6-3

لدى الشركة  متهعلى أنها مرتبطة بوظيف النظرالتأكد من أن هذه الأنشطة لا يمكن 

 وخصوصا عند الاتصال بالزملاء والعملاء.

 لدينيةالأنشطة ا  7-7

عن مزاولة الأنشطة ذات الطبيعة الدينية في مكان العمل،  الإمتناععلى موظفي الشركة  7-7-1

التجمهر وإلقاء الخطب والدعاية وطلب  بما في ذلك، ولكن ليس على سبيل الحصر،

بخلاف ذلك التي ليست لها علاقة بنشاط الشركة وليست  المطبوعاتوتوزيع أو تعليق 

، ما عدا لأغراض دينية من قبل الرئيس التنفيذي للشركة بيبشكل كتابها  مصرح

 شخصية مثل الصلاة والسلوك المقبول اجتماعيا وبصفة عامة في مكان العمل.

على موظفي الشركة عدم مزاولة أي نشاط ديني في مكان العمل مثل الطلب من  7-7-2

ل على الموافقة دون الحصوب ، أوالآخرين الانضمام إلى ديانة أو إلى مؤسسة دينية

 ترويجية. مطبوعاتلرئيس التنفيذي، طلب تبرعات أو توزيع من االكتابية 

في الوقت الذي تحترم فيه الشركة حقوق الموظفين في ممارسة أنشطة خارج ساعات  7-7-3

 هوالدينية، فإن عملهم والتي تكون خاصة بطبيعتها، مثل الأنشطة الاجتماعية والمجتمعية

وم كل موظف بحماية مصالح الشركة وتجنب التأثير الخارجي غير من المتوقع أن يق

المتعلقة بالعمل والالتزام بجميع القوانين واللوائح شطة نالأالمناسب على القرارات أو 

في التعبير عن الموظفين يتمتعون بالحرية ورغم أن  وسياسات الشركة في هذا الصدد. 

لدينية، فإن كل موظف عليه أن يتأكد من آرائهم الشخصية حول المسائل الاجتماعية وا

شخصية وأنها لا تمثل الشركة. وبالإضافة ينظر إليها على أنها أن هذه الآراء والأفكار 

أن نشاطه الديني خارج ساعات العمل يجب أن بيوافق أن كل موظف على إلى ذلك، فإن 

ونزاهتها.  خل في أدائه لواجباته وأنه لا ينعكس على مركز وسمعة الشركةالا يتد

وحسب طبيعة السلوك خارج العمل، فإن هذا السلوك قد يمثل سوء سلوك وذلك حسب 

 بالشركة وحسب المركز ومستوى المسئولية الذي يشغله هذا الموظف. ة الموظفعلاقت

 الأوراق المالية الشخصية والمعاملات المالية الأخرى للموظفين  -8

مار الشخصية بالإخذ بعين الاعتبار سمعة الشركة أن تتم مزاولة أنشطة الاستثدائماً يجب 

 وبشكل يتفق مع  جميع القوانين واللوائح واجبة التطبيق.

 العامة للاستثمارالمبادئ   8-1



من المتوقع أن يكرس الموظفون أيام عملهم لخدمة مصالح الشركة. وبناء على ذلك، فإن 

الأخرى يجب أن تكون ضمن الأوراق المالية الشخصية للموظف والمعاملات المالية 

 فلسفة الاستثمار، وذلك بعيدا عن المتاجرة قصيرة الأجل أو القائمة على المضاربة.                        

وبالسياسات والإجراءات ذات العلاقة، فإن  قواعد آداب المهنةوبالإضافة إلى الالتزام ب

في سياق أداء المعاملات الشخصية على الموظفين أن يراعوا المبادئ الاستثمارية التالية 

 :في الأوراق المالية والأدوات المالية الأخرى

معلومات الداخلية عن مصدر أية أوراق مالية، لا تقم ببيع أو ال حصولك علىخلال  8-1-1

شراء أو التوصية ببيع أو شراء هذه الأوراق المالية لحسابك الخاص أو لحساب 

المعلومات الداخلية قد تم الحصول عليها في سياق  أن عماالآخرين، وذلك بغض النظر 

                                                    ؛أم لا عملك

 إمكانياتهالتي يقوم بها كل موظف ضمن  والاستثمار تاجرةالم أنشطةيجب أن تكون  8-1-2

 .المالية

فضيلية فيما يتعلق بأية يجب على الموظفين عدم طلب أو قبول أية شروط أو بنود ت 8-1-3

متاجرة أو استثمار شخصي، وذلك ما لم تكن الشروط متوافرة لجميع الأشخاص الذين 

أو لجميع الموظفين بموجب برنامج تم التفاوض  ،مماثلة وأهلية ائتمانيةلديهم محافظ 

                                                                                                           و                                                                ؛بشأنه مع الشركة

   حسابه الشخصي.                                                                                         ب المتاجرةعلى كل موظف أن يحد المخاطر ضمن  8-1-4

ولجميع المعتمدين متغيرة" لجميع الأشخاص المكافآت اللقد وضع البنك "سياسة  8-1-5

 .متحملي المخاطر المادية )كما هو محدد في أنظمة ولوائح مصرف البحرين المركزي(

المعتمدين الموارد البشرية أن تقدم نسخة من سياسة المكافآت إلى الأشخاص  قسمعلى 

مصرف البحرين  لمتطلبات  امتثالاً وتماشيا مع السياسة  .الماديةومتحملي المخاطر 

المركزي، فإن على هؤلاء الموظفين عدم استخدام استراتيجيات التحوط أو المكافأة 

التي تتضمنها آثار ضبط الخطر لتقليل الشخصية والتأمين المتعلق بالالتزام وذلك 

 اتفاقيات مكافآتهم.

 سياسات الاستثماريةخضع للالتي تالأشخاص والحسابات   8-2



أيضا على  على الموظفين تنطبق جميع السياسات الاستثمارية الشخصية التي تنطبق

زوجته أو /هالموظف بالنيابة عن زوج يتحكم بهاالمعاملات بالنسبة للحسابات التي 

، بالإضافة إلى ذو أهميةأطفاله القصر وأي شخص آخر يقدم الموظف له دعما ماليا 

حرية الموظف أو أي من هؤلاء الأشخاص  يتولىحساب آخر والذي  المعاملات في أي

 .بغض النظر عن مالك حق الانتفاعبشأنه،  التصرف الاستثماري

 لبنك الإثمارالأوراق المالية ب تاجرةالم  8-3

إن شراء وبيع أسهم بنك الإثمار أو الأوراق المالية الأخرى يخضع للسياسات العامة 

 المكشوفى . ولا يجوز للموظفين مزاولة عمليات بيع علاخليةبالمتاجرة الدالمتعلقة 

في  مركز عملة دائنكشوف مقابل مللأوراق المالية للشركة، ما عدا عمليات البيع على ال

. ويجوز وقف معاملات الموظف في الأوراق المالية للشركة في أي وقت حيازته بالفعل

مل من قبل جميع الموظفين أو من التعا فتجد الشركة بأن من الضروري أو المفضل وق

 قبل مجموعة معينة من الموظفين.

 الأوراق المالية للعملاءب تاجرةالم  8-4

كقاعدة عامة، لا يجوز للموظفين الاستثمار في أية أوراق مالية لعميل لديه أو كانت لديه  8-4-1

هذا الاستثمار  رسيعتبمؤخرا تعاملات كبيرة أو مسئولية بالنيابة عن بنك الاثمار إذا كان 

 على أنه يستند إلى معلومات سرية.                                                                       

إذا امتلك أحد الموظفين أوراقا مالية في شركة يتعامل معها بنك الإثمار وطلب من  8-4-2

 ا يلي:الموظف أن يمثل بنك الإثمار في هذه التعاملات، فإن عليه م

ً كتاب الإفصاح)أ(    ، عن هذه الأوراق المالية الموارد البشرية قسمورئيس  قسمهلرئيس  يا

و                                                                                                                            

لموارد البشرية قبل بيع هذه الأوراق )ب( الحصول على الموافقة المسبقة من رئيس ا

 المالية.

 الصحة والسلامة  -9

تشجع الشركة الموظفين كما بالنسبة للشركة  مهمة جداتعتبر صحة وسلامة الموظفين 

على بقائهم في حالة صحية جيدة وقادرين على أداء واجباتهم تجاه الشركة بشكل فعال. 

الخاص بالشركة. وبإمكان الموظفين  ويحظى الموظفون بدعم برنامج التأمين الصحي



إدارة الموارد البشرية للحصول على أية توضيحات تتعلق بتأمينهم الطبي التواصل مع 

أخرى. وستبذل إدارة  طارئةوسياسة الإجازات الطبية أو أية مشاكل طبية/ حالات 

 الشركة قصارى جهودها لدعم الموظفين في أية مشاكل صحية/ طبية. 

ة العديد من السياسات المتعلقة بسلامة وأمن موظفي وعملاء الشركة. قد وضعت الشرك

بها التأكد من الالتزام وبهذه السياسات أن يكونوا على دراية تامة  نوعلى جميع الموظفي

أماكن سيتم التعامل مع أي موظف قد يهدد سلامة وأمن موظفي الشركة أو عملائها أو .

 .جديبشكل  عملها

 التدريب  -10

شركة مهتمة بالتأكد من أن لدى جميع موظفيها المهارات والخبرة اللازمة لأداء إن ال

واجباتهم. وإن من مسئولية كل موظف أن يبقى مطلعا على آخر الأحداث والتطورات 

 وديناميكيات السوق، إلخ( في مجالات عمله.  اتوالتقني الأنظمة)

برامجها التدريبية الداخلية الشركة الاحتياجات التدريبية لموظفيها من خلال تدعم 

الموارد  وقسممشرفيهم  إبلاغالشركة الموظفين على تشجع كما والخارجية المتعددة. 

البشرية بشأن احتياجاتهم التدريبية. وتتم تلبية الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين 

 بشكل يتفق مع السياسات والعمليات التدريبية للبنك.

 عملاءال ىالنزاعات وشكاو -11

في البنك  ىالمتعلقة بالعملاء من قبل وحدة إدارة الشكاو ىيتم التعامل مع جميع الشكاو

إحالة تتم كما يجب أن الأموال.  غسيلومكافحة  الامتثال/الالتزام قسموالتي هي جزء من 

أن الموظفين . وعلى ىالمتعلقة بالعملاء مباشرة إلى وحدة إدارة الشكاو ىجميع الشكاو

تحسين  فيومظالم من قبل العملاء من أجل دعم هدف البنك  ىية شكاوتبهين لأمنيكونوا 

خدمة ورضى العملاء بشكل مستمر. وعلى الموظفين توجيه أية شكوى يواجهونها إلى 

  ، سواء كانت تتعلق بمهامهم ووظائفهم أم لا. ىوحدة إدارة الشكاو

نظمة ولوائح مصرف والتي تتفق مع أوقد وضعت الشركة سياسة لإدارة الشكاوى 

البحرين المركزي. وعلى جميع الموظفين الاطلاع بصفة مستمرة على السياسة ودعم 

 بما يتفق مع هذه السياسة. ىعملية حل الشكاو

 مكافحة الاحتكار والمنافسة  -12



لن يزاول البنك أية ممارسات يمكن أن ينظر إليها على أنها ضد قوانين مكافحة الاحتكار 

وعملياته )التمويل والاستثمارات(. وعلى  تهالبلدان التي يزاول فيها أنشط والمنافسة في

الموظفين أن يتأكدوا بأنهم على إطلاع تام بقوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة في البلدان 

 التي يزاول فيها البنك نشاطات عمله والالتزام التام بهذه اللوائح والأنظمة.

 قوانين الهجرة  -13

الموظفين المغتربين الالتزام بقوانين الهجرة. ويتم القيام بالمهام المتعلقة على جميع 

كما . في قسم الموارد البشريةبالهجرة وتصاريح العمل من قبل وحدة إدارة الموظفين 

بوحدة إدارة الموظفين في حالة ورود أية  التواصلالبنك جميع الموظفين يشجع 

. على عائلاتهم(أفراد )و هموضع تأشيرات وهم استفسارات تتعلق بتصاريح عملهم وحقوق

جميع الموظفين أن يكونوا على اطلاع ومعرفة بالحقوق والاستحقاقات التي تنطوي 

من أنهم ملتزمون باللوائح لتأكد لعليها التأشيرات الممنوحة لهم ولأفراد عوائلهم 

 والأنظمة.

 العقود والاتفاقيات  -14

عدادها من قبل البنك موحدة بقدر الامكان إونية التي يتم تعتبر العقود والاتفاقيات القان

في البنك. ويجب اعتماد جميع العقود القانونية غير  القانوني القسمومعتمدة من قبل 

 .القانوني القسممن قبل الموحدة 

قبل توقيع أية اتفاقية أو عقد قانوني، يجب على جميع الموظفين التأكد من أنهم مفوضون 

 الاتفاقية/العقد. بالتوقيع على

 الأعمال الخيرية والتبرعات  -15

 إن لدى البنك سياسة خاصة بالزكاة والأعمال الخيرية معتمدة من قبل مجلس الإدارة.

على جميع الموظفين الإلتزام باشتراطات السياسة في سياق مزاولتهم لأية أنشطة تتعلق 

 .والتبرعات بالأعمال الخيرية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 الجدول

 قواعد آداب المهنة اتصالاتقائمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات الاتصال الوظيفة الاسم

أحمد 

 عبدالرحيم

الرئيس 

 التنفيذي

 +973 17584050الهاتف: 

 

 البريد الالكتروني: 

aarahim@ithmaarbank.com 

 

نائب الرئيس  رافي كوت

 -التنفيذي 

العمليات 

 المساندة

 +973 17584052  الهاتف: 

 

 البريد الالكتروني: 

ravi.khot@ithmaarbank.com 

 

إيناس 

 رحيمي

رئيس الموارد 

 البشرية

 +973  17585084الهاتف: 

 

 البريد الالكتروني:

 enas.rahimi@ithmaarbank.com 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالو 

 رامامورثي

 قسمرئيس 

الالتزام 

ومكافحة 

 الأموال غسيل

 +973  17585086 الهاتف: 

 

 بريد الالكتروني:ال
  

Balu.Ramamurthy@ithmaarbank.com 

 

 القسمرئيس  رئيس ةدان

 القانوني

 ةوسكرتير

 الشركة

 +973  97317584040الهاتف: 

 البريد الالكتروني:  

 dana.raees@ithmaarbank.com 

 


